Postanowienia ogéine

Niniejszy ,Regulamin” korzystania z ustug CENTRUM MODELOWANIA TWARZY
| CIALA URODA zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego, okresla ogélne warunki
umowy na korzystanie z ustug $wiadczonych przez CENTRUM MODELOWANIA
TWARZY | CIALA URODA - prawa i obowigzki stron a takze klauzule
informacyjng w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO.

1.

Definicje:

a)

CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA — prowadzone w
formie  spotki  cywilnej przez CENTRUM URODA  MONIKA
LELONKIEWICZ JOANNA GRABOWSKA S.C. NIP 9662143766 REGON
387141137, z siedzibg przy ul. Skorupska 20 lok. U2 15-048 Biatystok.

,cennik” — aktualny cennik zawierajacy ceny ustug, dostepny na stronie
internetowej pod adresem www.centrum-uroda.pl. Ceny wskazane w
cenniku stanowig kwoty brutto w polskich ztotych.

.Zabieg” — okresla zabieg kosmetyczny, kosmetologiczny, medycyny
estetycznej Iub inny dostepny w aktualnej ofercie CENTRUM
MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA

.Klient” — Petnoletnia osoba fizyczna. Dopuszcza sie osoby matoletnie
powyzej 13 roku zycia wylgcznie za pisemng zgodq rodzica/opiekuna
prawnego jednakze w przypadkach niezaklasyfikowania sie do wybranego
zabiegu CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA
zastrzega sobie prawo odmowy jego wykonania,

,0s0ba wykonujaca zabieg” — okresla pracownika lub wspotpracownika
wykonujgcego ,Zabieg” w profesjonalny sposéb, po wczesniejszym
przeszkoleniu zgodnie ze sztukg wymagang przy wykonywaniu tego
rodzaju zabiegu,

,Dokumenty” — niezbedna dokumentacja klasyfikujaca ,Klienta” do
wykonania zabiegu. W ramach dokumentac;ji ,Klient” zobowigzany jest do
wypetnienia ,Karty Klienta” W celu wykonania zabiegu Klient zobowigzany
jest takze do udzielenia niezbednych zgdd przewidzianych przepisami
prawa, w tym:

»2gody na przetwarzanie danych osobowych”:

Podstawowe dane identyfikacyjne - imie i nazwisko, data
urodzenia, numer telefonu,

Dane dotyczace zdrowia fizycznego Klienta”,

W przypadku, w ktérym ,Klient” nie wyrazi takiej zgody osoba

przeprowadzajgca zabieg ma prawo odmowi¢ wykonania ,Zabiegu”.

oraz fakultatywnej Zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych oraz handlowych, przesytanych przez CENTRUM
MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA, a takze na
otrzymywanie newsletteréow w zakresie aktualnych promocji oraz
zabiegéw,

.Promocja” — moze dotyczy¢ ceny serii ,Zabiegéw” lub pojedynczego
.Zabiegu”, a takze indywidualnych promocji dla statych klientéw.
Informacje o aktualnych promocjach dostepne sg na stronie internetowej


http://www.centrum-uroda.pl/

www.centrum-uroda.pl. CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA
URODA zastrzega, ze promocje, vouchery i inne rabaty nie sumuja sie.

3. W CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA akceptowane sg
nastepujgce formy ptatnosci: ptatnos¢ kartg, gotowka

4. W przypadku voucheru takze ptatno$¢ przelewem, ktéra uznana jest za dokonang
w dniu zaksiegowania wymaganej kwoty na koncie bankowym CENTRUM
URODA MONIKA LELONKIEWICZ JOANNA GRABOWSKA S.C.

5.  Zakupione ,Zabiegi” lub pakiety zabiegéw nie podlegajg zwrotowi za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych zabieg zostanie wykonany niezgodnie ze sztuka, jaka
wymagana jest przy wykonywaniu tego rodzaju zabiegéw.

6. ,Klient” przystepujac do zabiegu, tj. przed jego wykonaniem os$wiadcza, ze:

7. a) posiada informacje na temat wykonywanego zabiegu, tj. znany jest mu cel
zabiegu oraz mozliwe efekty jego wykonania,
b) wszystkie kwestie zwigzane z przygotowaniem, zastosowaniem wybranego
zabiegu zostaty mu wyjasnione oraz sg dla niego jasne i zrozumiate,
C) znane oraz zrozumiate sg dla niego kwestie zwigzane z przeciwwskazaniami
do wykonania zabiegu oraz ewentualnymi skutkami ubocznymi, ktére moga
wystapi¢ po jego wykonaniu,
d) posiada swiadomosc¢ tego, ze przedmiotowe zabiegi sg dziataniami nalezytej
starannosci i nie gwarantujg one osiggniecia pewnych i widocznych rezultatéw,
e) nie bedzie roscit sobie prawa do zwrotu ceny za wykonany zabieg w
przypadku, w ktérym wybrany zabieg nie przyniesie zamierzonego rezultatu,
f) przed przystgpieniem do ,Zabiegu” uwzglednit swodj stan zdrowia oraz nie
przystgpi do wykonania ,Zabiegu”, jezeli z uwagi na jego zdrowie ,Zabieg” mogtby
mie¢ negatywny wplyw na zycie i zdrowie ,Klienta’, komfort fizyczny Iub
psychiczny,
g) nie jest w cigzy, w okresie potogu badz karmienia, nie zazywa lekéw, innych
substanciji, ktore stanowiag przeciwwskazania dla danego ,Zabiegu”,
h) decyzja o wyborze oraz wykonaniu ,Zabiegu” zostata podjeta swiadomie i
dobrowolnie z uwzglednieniem jego stanu zdrowia oraz dostepnych Srodkéw
medycznych oraz technicznych,
i) wyraza zgode na modyfikacje sposobu wykonania zabiegu lub nawet
odstgpienie od niego, w przypadku, gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z
przewidziang procedurg bedzie zagrazato zyciu lub zdrowiu ,Klienta”.

II.  Zakres swiadczonych ustug

1. Kazdorazowo przed przystgpieniem do ,Zabiegu” —osoba przeprowadzajaca
zabieg wykonuje diagnoze problemu, z jakim zgtosit sie ,Klient”.

Obowigzkiem ,Klienta” jest zlozenie rzetelnych oraz zgodnych z prawdg
oswiadczen w zakresie przeciwwskazan do wykonania ,Zabiegu”, jego stanu
zdrowia i innych wymienionych w ,Karcie Klienta”, ktéra jest wypetniania
samodzielnie lub z pomocg osoby wykonujacej zabieg przed rozpoczeciem
.Zabiegu”. Informacje zamieszczone w ,Karcie klienta” stanowig podstawe decyzji
do wykonania zabiegu badz jego odmowy, zalecen po zabiegowych oraz
okreslenia ryzyka wystapienia ewentualnych skutkéw ubocznych w zwigzku z
wykonaniem zabiegu.

2. W przypadku, w ktérym ,Klient” odmowi udzielenia informacji zawartych w ,Karcie
Klienta” osoba przeprowadzajaca zabieg ma prawo odmowi¢ wykonania
LZabiegu”.



10.

11.

12.

13.

14.

Kazdy ,Klient” przed przystgpieniem do zabiegu zostaje zapoznany z
przeciwwskazaniami do jego wykonania oraz ewentualnymi skutkami ubocznymi,
ktére mogg wystgpi¢ po jego wykonaniu, zaleceniami po zabiegowymi oraz
mozliwymi do osiggniecia efektami w jego indywidualnym przypadku.”.

Kazdy ,Klient” ma obowigzek powiadomi¢ osobe przeprowadzajgcg zabieg o
kazdej zmianie dotyczacej przeciwwskazan w cyklu prowadzenia zabiegéw
mogacych wptyngé na przebieg i odpowiedni dobdr zabiegu. Wykaz szczegdlnie
istotnych przeciwwskazan do wykonania zabiegu znajduje sie na stronie
internetowej CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA adresem
www.centrum-uroda.pl oraz dostepny jest w lokalu CENTRUM MODELOWANIA
TWARZY | CIALA URODA z ktérym Klient zobowigzany jest sie zapoznag.

W trakcie korzystania z serii zabiegébw ,Klient” zobowigzuje sie do
poinformowania osobe przeprowadzajacg zabieg o korzystaniu z zabiegow( w
takim samym zakresie, jak zabiegi przeprowadzane w CENTRUM
MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA), w innym gabinecie
kosmetycznym/medycyny estetycznej. W przypadku, w ktérym Klient skorzystat z
takich zabiegow w innym miejscu, zobowigzany jest do powiadomienia o tym
fakcie osobe przeprowadzajacg zabieg w celu dokonania rzetelnej oceny efektow
wykonywanych zabiegow w serii.

W trakcie ,Zabiegow” Klient zobowigzany jest do Sciagniecia wszelkiej bizuterii, a
jezeli posiada ja w okolicy zabiegowej, w miejscu niewidocznym i trudnym do
Sciggniecia winien niezwtocznie poinformowac o osobe przeprowadzajgca zabieg
przed wykonaniem ,Zabiegu”.

Osoba przeprowadzajgca zabieg ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu u
JKlienta”, ktéry znajduje sie pod wpltywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych.

W trakcie, jak i po wykonaniu ,Zabiegu”, ,Klient” zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia osobe przeprowadzajacg  zabieg
wykonujgcego zabieg o pogorszeniu sie jego samopoczucia.

CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA zastrzega sobie prawo
do biezacych zmian oferty dostepnej na stronie internetowej pod adresem
www.centrum-uroda.pl oraz w lokalu, szczegdlnie w zakresie jego przedmiotu i
ceny. Niemozliwa jest zmiana zakresu ustug i ceny na niekorzysc Klienta, ktory
zakupit wczesniej ustuge, a nie uptynat jeszcze termin na jej wykorzystanie.

Klient zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania sie¢ z warunkami oraz
sposobem wykonywanych ,Zabiegéw” zgodnie z opisem dostepnym na stronie
internetowej pod adresem www.centrum-uroda.pl

CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA prowadzi sprzedaz
Lvoucherow”, ,posiadajacych waznosc¢ przez 12 miesiecy od daty zakupu. Po
uptywie tego terminu umowa pomiedzy ,Klientem” a CENTRUM MODELOWANIA
TWARZY | CIALA URODA wygasa, a Klient pozbawiony jest mozliwosci zadania
zwrotu wptaconej kwoty

Na zarezerwowany zabieg Klient zobowigzany jest zgtosi¢ sie nie pozniej niz na 5
min przed planowang godzing zabiegu.

Na terenie CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA obowigzuje
kategoryczny zakaz przyjmowania $rodkow odurzajgcych oraz spozywania
napojow alkoholowych.

Istotne przeciwwskazania do zabiegu:

rany, otarcia, skaleczenia i pekniecia na powierzchni skoéry, przerwanie,
ciggtosci skory w miejscu planowania wykonywania zabiegu,

stany zapalne i alergiczne,


http://www.centrum-uroda.pl/
http://www.centrum-uroda.pl/

stany przedrakowe i rak skory,

choroby zakazne — bakteryjne, wirusowe, grzybicze i pasozytnicze,
alergia na ktorykolwiek ze skfadnikow stosowanego kosmetyku,
stany gorgczkowe.

15.  Dodatkowe przeciwwskazania podczas zabiegéw z uzyciem technologii:
cigza,
karmienie piersia,
rozrusznik serca,
choroby z autoagresiji,
cukrzyca,
tuszczyca w stanie ostrym,
liczne znamiona barwnikowe,
zmiany skorne niewiadomego pochodzenia wystepujace w polu zabiegowym,
Swieze blizny,
sktonnos$é¢ do keloidow,
leki sterydowe i retinoidy,
aktywna opryszczka.

lll.  Zasady rejestracji Klienta oraz rezygnacji z ustugi

1.  ,Klient” moze dokona¢ rezerwacji ustugi telefonicznie pod numerem telefonu
534303233 Ilub mailowo na adres e-mail: infocentrumuroda@gmail.com. W
przypadku rezerwacji poprzez e-mail, wymagane jest jej potwierdzenie przez
CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA

2. CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA ma prawo do odwotania
lub przetozenia zabiegu na inny termin, ale wylgcznie w sytuacjach losowych,
ktorych  wystgpienie w sposdb uzasadniony uniemozliwia wykonanie
zarezerwowanego ,Zabiegu”.

3. W przypadku opoznienia terminu rozpoczecia ustugi z winy CENTRUM
MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA planowany czas trwania zabiegu nie
ulega zmianie.

4. CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA zastrzega sobie prawo
do odmowy wykonania ,Zabiegu”, gdy spdznienie ,Klienta” przekracza 20 min,

5. Klient” zobowigzany jest do poszanowania godnosci oraz uprzejmego
traktowania  wszystkich innych os6b  przebywajacych w CENTRUM
MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA

6. Za wszelkie udowodnione uszkodzenia dokonane na terenie CENTRUM
MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA dokonane przez ,Klienta” odpowiada
LKlient”.

V. Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych

1. W zwigzku z trescig art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L. z 2016r. Nr 119, stron.1)
(dalej jako: (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie ,RODO”), CENTRUM URODA MONIKA
LELONKIEWICZ JOANNA GRABOWSKA S.C. NIP 9662143766 REGON
387141137informuje o sposobie i celu, w jakim przetwarza dane osobowe
.Klientow”, a takze o przystugujacych im prawach, wynikajacych z regulacji o
ochronie danych osobowych.



zgody,

2. Administratorem danych osobowych ,Klientéw” jest CENTRUM URODA MONIKA
LELONKIEWICZ JOANNA GRABOWSKA S.C. NIP 9662143766 REGON
387141137, z siedzibg przy ul. Skorupska 20 lok. U2 15-048 Biatystok zwanym
dalej Administratorem.

3. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
.Klientow” oraz korzystania z przystugujacych im praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. mozna sie kontaktowaC poprzez: email:
infocentrumuroda@gmail.com

4. Dane osobowe ,Klientow” przetwarzane sg w celu

a) sprzedazy voucherow oferowanych przez Administratora — podstawg
prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

b)  umawiania wizyt i powiadomienia o zblizajgcych sie wizytach (telefon,
SMS, e — mail) — podstawg prawng przetwarzania danych jest wyrazona
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

c) marketingowym (promocje, bony, informowanie o akacjach) — podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora — marketing wtasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w zwigzku z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna),

d) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen — podstawag prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora — (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
wynikajacego z przepisow prawa podatkowego i rachunkowosci — (art. 6
ust. 1 lit. c RODO),

f)  oceny stanu zdrowia Klienta — podstawe prawng stanowi zgoda Klienta
(art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

5. Jak dlugo bedziemy przechowywac dane

Pani/Pana dane przetwarzamy do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen
zwiazanych z zawarciem umowy i/lub $wiadczeniem na Pana/Pani rzecz ustug, nie krocej
jednak niz wynika to z przepisow prawa dotyczacych obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu cofniecia

6. CENTRUM URODA MONIKA LELONKIEWICZ JOANNA GRABOWSKA S.C.
informuje ze dane ,Klientow” moga zostaC przekazane: organom wiadzy
publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacych na
Zlecenie organdéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz innym podmiotom, ktére na
podstawie stosownych uméw podpisanych z CENTRUM URODA MONIKA
LELONKIEWICZ JOANNA GRABOWSKA S.C. przetwarzajg dane osobowe dla
ktéorych Administratorem jest CENTRUM URODA MONIKA LELONKIEWICZ
JOANNA GRABOWSKA S.C. Dane ,Klientéw” nie trafig poza teren Polski.

7. Osoba ktorej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do swoich danych, prawo
do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



VI.

VII.

8. Zgode na ,przetwarzanie danych osobowych, ,Klient” ma prawo cofng¢ w kazdym
czasie, z zastrzezeniem iz cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na ich
skuteczne przetwarzanie przed ztozeniem stosownego oswiadczenia.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug swiadczonych
przez CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA

10.  Dodatkowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaty
szczegobtowo opisane w Polityce Prywatnosci

Kontakt z CENTRUM MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA
Telefonicznie od pon.-pt. 9-19 sob.10-14
Email infcentrumuroda.pl

Reklamacja

.Klientowi” przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, w ktérym w jego
ocenie zabieg zostat wykonany w sposob nieprofesjonalny oraz niezgodny ze sztukag
wymagang przy wykonywaniu tego rodzaju zabiegow.

Reklamacja powinna zawiera¢ takie dane jak: informacje na temat sktadajacego
reklamacje, jego dane kontaktowe, date wykonania ustugi/zakupienia towaru,
szczegbtowy opis, czego reklamacja dotyczy oraz Zadania ,Klienta” w zwigzku ze
ztozeniem reklamacii.

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane polubownie.

2. Sadem wiasciwym w przypadku ewentualnego sporu pozostanie sad wiasciwy
miejscowo z uwagi na miejsce zamieszkania Pozwanego.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z kazdym innym dodatkowym
Regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej przez CENTRUM
MODELOWANIA TWARZY | CIALA URODA”.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, tj. w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych, RODO.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 13.11.2020 r.. Wszelkie jego zmiany
beda ogtaszane na stronie www.centrum-uroda.pl



